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服务需求

一、学生公寓基本情况

1、项目情况

学生公寓位于 X型楼 5-6 层，建筑面积约 1.6 万平；学生人数约 1600 人

2、浴室位置及面积

浴池位置平面图见附件。

X型楼 5层、6层每个浴间约 80 平，每楼层 4个浴室；共计 8个浴室

二、合作方式：

学校学生浴池采用BOT外包模式，校方提供地点位置，外包运营方负责浴池的建设及日常运

营与维护。浴池运营方的投资、运行及维修维护费用全部由外包运营方承担。

三、资质要求：

1、经营手续齐全。营业执照经营范围含学生洗浴服务等内容。

2、具有高校洗浴服务项目综合改造、经营管理的经验。

3、具备后期浴池管理、服务的专业能力。

4、不接受联合体投标。

四、能源方式：采用太阳能、空气能和热回收热泵，由外包运营方自主设计。

五、学生公寓内浴室收费标准：安装水控系统，刷卡计费，不允许现金交易。收费标准不

得高于大学主校区公共浴池的收费标准。（0.05 元/升）

六、外包承包方用水用电挂表计量，每月抄表核算，水、电费用，按国家水务、电力部门

制定的标准每月 28 日前向校方支付。

七、服务期限：6年。合同期限按照 3+3 模式签订（经考核合格后方可签订后续年

限合同）。

八、管理费用起标价：3万元/年，费用按年缴纳。

九、履约保证金：6 万元 ，合同服务终止后无息退还。

十、公寓内浴室服务时间：提供 24 小时洗浴服务

十一、浴室施工相关要求

校方负责建筑基础面，提供水电接驳点位。外包运营方负责浴室内墙、棚、地面、装饰及

防水等。具体要求如下：

1、负责公共浴室整体装修改造，主要包括：浴室内主体全面装修改造、浴室内各功能区的

改造装修、室内水电及采暖的装修改造、物联网智能水控刷卡等系统的设计和施工改造等。装

修改造时，室内地面、墙面做好防水处理，地面全部铺设防滑地砖，全部墙面贴墙砖。洗浴喷
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头配置标准能够满足学生洗浴需求，同时按喷头数量配备更衣柜位。喷淋头附近墙面要有小挂

勾及香皂等物件放置平台。更衣间内配备更衣柜、休息凳等。

2、负责热水管道、智能节水控制刷卡系统（含卡机、电磁阀、卡机电源、室内电线）建设。

管道必须经合理设计，配有管道冷热水循环系统， 确保 10 秒内放出洗澡热水。

3、如浴室供热水设备设施放置在室外的，要解决好环境美观与安全的问题。

4、为响应国家节电号召，减少学校电力负荷，采用节能、环保型设备设施。如热水方式采

用空气源热泵、污水热回收热泵等节能设备的，热水增压泵、循环泵采用要采用较高档次的品

牌。设备在运转时产生的噪声以不影响学生睡眠为基本要求，白天和晚间噪声须达到国家环保

要求。在设计建设方案时，必须针对每个点独立制订完整的降噪措施。同时要求提供性能检测

（能效比）的省级或以上检测报告。

5、为了充分保障热水效果，减少热水循环过程中的热损耗，管道需采用 B1 级厚度为 30mm

以上的复合橡塑隔热材料进行包裹保温。

6、学生浴室改造时，各栋楼热水系统独立运行，同一管网内的供水压力恒定，水温恒定，

提高洗澡舒适性。

7、提供浴池的建设改造方案清单（包括土建改造和热水设备改造、室内装饰改造、全部设

备设施等），注明所用材料及配件的品牌、规格型号、数量、总造价。洗澡间排气通风要高效,

确保洗澡不闷人。瓷砖、管道、阀门、水泵、电线电缆必须为国标及以上等级。在整个建设过

程中，施工的每一步要严格接受学校的监管。

十二、对浴池方设备、服务及管理要求

1、设备要求（热回收热泵、太阳能、空气能）：压缩机采用名牌压缩机；所投空气源热泵

热水机组具有保护压缩机运行系统的技术。同时空气源热泵必须是符合低碳、环保、安全的产

品。外包运营商应提供设备生产厂家的相关资质证明和质量检测报告的复印件（生产厂家盖章）

以及相关节能产品认证证书。所有设备噪音检测不能超过国家相关标准规定值并保证满足师生

的正常生活要求（设备在运转时产生的噪声以不影响学生睡眠为基本要求，白天和晚间噪声须

达到国家环保要求。针对每个点独立制订完整的降噪措施。同时要求提供性能检测（能效比）

的省级或以上检测报告）。浴池内所有金属构件可靠接地，照明选用安全电压或防爆灯。电线

选用阻燃线，所有电气开关必须带漏电保护符合安全要求。

2、不锈钢保温水箱：保温水箱材料应符合现行国家标准《生活饮用水输配水设备及防护材

料的安全性评价标准》，需提供水箱涉水批件。每年二次消杀，并提供相应的检测报告

3、浴室全部区域内,均需有安全的防滑措施。

4、组建一支高效有力的维护与服务团队，制订具体的管理制度与细则。配备足够的管理、

维护、清洁等人员，确保设备完好运行，确保浴室卫生、整洁，为学生创造一个良好的洗澡环
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境并确保学生洗澡热水供应量。

5、设立 24 小时专线服务电话，要热情解答、解决学生反映的洗浴问题，对学生的投诉必

须在一个小时内响应，一般问题应当场解决，最长不得超过一天。定期对学生使用情况进行回

访；故障报修，一般故障限 2小时内解决。

6、洗浴收费标准、操作流程、服务电话、保洁消毒记录等要上墙公示。

7、定期对浴池内设备进行巡查、维护、保养及消毒杀菌，主动发现问题并处理问题。接到

报修后及时故障维修或更换设备。凡出现设备漏电、自燃、爆炸、烫伤、摔伤、窒息等意外事

故，由此造成的一切安全事故，全部由外包运营方负责。

8、浴池服务人员身体健康，按卫生要求办理健康证。

9、浴室各类安全提示标识完整、清晰。

10、按卫生管理要求办理卫生许可证并上墙公示，接受校方及学校主管部门对学生浴池内

消防安全、环境卫生、服务态度，经营范围等方面的检查、监督和管理。

11、公寓浴室卫生要求每天早晚两次消毒，确保浴室内无异味，干净整洁。垃圾日产日清。


